УПРАВЛЕНИЕ  ПЕРСОНАЛОМ
В о п р о с ы    д л я    п о д г о т о в к и    к    э к з а м е н у

1. Человеческие ресурсы организации: реальность и понятие.

2. Управление человеческими ресурсами организации как система.

3. Основные модели кадрового менеджмента.

4. Особенности традиционных методов управления персоналом.

5. Основные отличия управления человеческими ресурсами от управления персоналом.

6. «Парадигма власти»: общая характеристика.
7. «Парадигма социального партнерства и обмена»: общая характеристика.
8. Когнитариат как специфическая социально-профессиональная группа.
9. Персонал и его характеристики, оказывающие значимое влияние на эффективность деятельности организации. 
10. Основные функции руководителя в работе с персоналом.

11. Особенности персонала на различных стадиях жизненного цикла организации.

12. Кадровый менеджмент на разных стадиях развития организации.

13. Основные профессиональные роли менеджера по персоналу.

14. Проблема межгрупповых отношений в организации. Социоперцептивные факторы межгрупповой напряженности. Основные направления и принципы оптимизации межгруппового взаимодействия и межгрупповых отношений в организации.

15. Основные теоретические подходы к управлению персоналом.

16. Концепция «человеческого капитала»: основные положения.

17. Модели измерения индивидуальной стоимости работников.

18. Стратегии управления персоналом: общее представление.

19. Методы формирования кадрового состава организации.

20. Методы поддержания работоспособности персонала.

21. Методы реформирования организации.

22. Проблема ситуативной адаптации стиля руководства. Вероятностная модель эффективности руководства Ф. Фидлера.

23. Типология стилей лидерства (руководства) по П. Херси и К. Блэнчарду. Их связь с этапами «организационного развития( сотрудников.

24. Кооперативный, партисипативный и тренерский (коучинг) стили управления: общая характеристика и условия применения.

25. Конфликты в управленческой деятельности: типология, критерии, динамика развития. Основные причины управленческих конфликтов. позитивные (конструктивные) и деструктивные конфликты.

26. Основные стратегии поведения человека в конфликте (по К. Томасу); «диапазон пригодности( каждой из них.

27. Основные типы конфликтных личностей и наиболее целесообразные способы взаимодействия с ними.

28. Стратегия конструктивного разрешения конфликта. Основные ошибки, совершаемые людьми, вовлеченными конфликт. Правила конструктивного поведения в конфликте.

29. Оптимизация конфликтного взаимодействия: организационно-управленческое и психологическое обеспечение.

30. Отбор и найм персонала как персонал-технологии.
31. Проблема подбора команды в практике управления персоналом организации.
32. Формирование коллективного субъекта деятельности как процесс.
33. Проблема отбора/подбора менеджеров под конкретный проект (конкретную команду). Стиль управления и эффективность руководства командой.

34. Возможности использования организационной культуры (ОК) как ресурса организации.

35. Работа с ОК в практике управления персоналом: функции, диагностика, формирование, изменение и поддержание.
36. Моральный климат организации как контекст и «мишень» управления персоналом.

37. Психологическое обеспечение организации системы управления человеческими ресурсами.
38. Психологическое обеспечение планирования при управлении человеческими ресурсами.

39. Адаптация персонала и поддержание должного уровня эффективности труда персонала.
40. Поддержание качественного функционирования работника как персонал-технология.
41. Профилактика организационного стресса: организационно-управленческое и психологическое обеспечение.
42. Контроль в управлении человеческими ресурсами: организационно-управленческое и психологическое обеспечение.
43. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала: организационно-управленческое и психологическое обеспечение (основные направления).
44. Управление персоналом в условиях нововведений.
45. Инновационная готовность персонала: формирование, поддержка и развитие

46. Карьерное планирование как персонал-технология.

П р и м е ч а н и е:

Для получения той или иной экзаменационной оценки необходимо набрать определенное количество баллов: 

«отлично» – 9 и более баллов; 

«хорошо» – 7–8 баллов; 

«удовлетворительно» – 5–6 баллов.

Правильный ответ на один вопрос – 1 (один) балл.

