ТИПЫ   ОРГАНИЗАЦИОННОЙ   КУЛЬТУРЫ

(по Т. Дилу и А. Кеннеди /Deal T.E., Kennedy A.A. Culture: A New Look Through Old Lenses // Journal of Applied Behavioral Science. 1983. ¹19. P.498–505./)

1. Культура мелких успехов

Характеризуется быстрой обратной связью и относительно малым риском; наиболее ярко проявляет себя в сфере торговли.

· Успех зависит количества контактов с покупателями и от настойчивости в поиске сделок

· Поскольку отдельное управленческое решение (=одна сделка) в принципе не приводят к краху, то общение сотрудников и обмен мнениями делают данную среду подчеркнуто коммуникативной, вызывая дух сопричастности, совместности и товарищества

· Финансовые стимулы не являются доминирующими в мотивации поступков. Наиболее мощный стимул – принадлежность к команде, занимающейся одним делом, причастность к её успехам

· Доминируют идеи краткосрочного успеха. Размышления о том, что сиюминутный успех может означать потерю завоеванных позиций и утрату перспектив, продолжаются недолго

· Сотрудники больше всего чувствуют связь со своим коллективом (отделом, подразделением), чем с организацией в целом.

· Значимое влияние личностных особенностей на корпоративный дух нередко приводит к конфликтным ситуациям, которые приобретают характер затяжных

· Высока текучесть кадров

2.  Административная культура

Отличается медленной обратной связью и низкой степенью риска; поэтому характерна для устоявшихся отраслей, управленческих служб и бюрократических систем.

· Сотрудники – это аккуратные и осторожные люди, проявляющие основательность, педантизм, придирчивость, умение приспосабливаться и подчиняться

· На принятие решений тратится много времени и они подстраховываются по максимуму

· Исполняются практически все распоряжения – как разумные, так и бессмысленные. Неисполнение решения подстраховывается всевозможными справками, протоколами, согласованиями и т.д., которые помогают доказать "личную невиновность" исполнителя

· Общение характеризуется обстоятельностью и подчеркнутой иерархией; кооперирование сотрудников носит условный характер

· Основное внимание уделяется не цели, а процессу её достижения

· Практически отсутствует связь между результатом и вознаграждением

· Место в иерархии значит больше, чем деньги (доход)

· Низкая текучесть кадров

3. Культура перспектив (инвестиционная культура)

Характеризуется значительной степенью риска и невысокой обратной связью; наиболее характерна для инвестиционных компаний, фондов, банков и исследовательских центров

· Решения приходится принимать в условиях нехватки информации, причем сами решения зачастую имеют "судьбоносное" значение как для организации, так и для её руководителя

· Оценка правильности решения может быть получена только через длительное время после его принятия

· Сотрудники работают осмотрительно, осторожно, терпеливо и настойчиво, поскольку вынуждены преодолевать длительный период неопределенности.

· При этом принятые в условиях неопределенности решения сплачивают людей

· Все решения тщательно анализируются, проверяются

· Хорошо развита система составления разномасштабных планов

· Доход может являться хорошим стимулом для работы наряду с "идейной" привлекательностью

· Быстрой карьеры нет

· Текучесть кадров невысока

4. Культура мгновенных побед (результата)

Характеризуется высокой степенью риска и высокой обратной связью; наиболее характерна для спекулятивного рынка (фондовый рынок, биржа)

· Встречается везде, где объявляется яркая, притягивающая своим моментальным успехом, сильная личность лидера

· Быстрое использование открывающихся шансов – вот основная стратегия носителей этой культуры

· Требуются бойцовские и агрессивные личностные качества сотрудников, твердость в решениях, способность представлять поражение как победу

· Эмоциональность (в виде личных симпатий, теплых дружеских отношений и т.п.) остается "в стороне", поэтому сотрудничество внутри коллектива весьма относительно

· Мнение лидера, как правило, является непререкаемым; "врагами" объявляются даже те, кто, не сомневаясь в правильности цели, оспаривает пути её достижения

· Стимулом работы является дух авантюризма на фоне "поклонения" лидеру

· Создаются некие организационные "культы"

· Методы управления быстро превращаются в ритуалы, призванные создавать впечатление, что все продумано

· Большое влияние на принятие решений оказывают суеверия, "мифы" (как "внешние", так и созданные в самой организации)

