ИНДИВИДУАЛИСТИЧЕСКАЯ  И  КОЛЛЕКТИВИСТСКАЯ  КУЛЬТУРЫ  ОРГАНИЗАЦИИ

(по Г. Хофштеду)

	Параметры культуры


	Индивидуалистическая культура организации
	Коллективистская культура организации

	Вмешатель​ство в личную жизнь


	Сотрудники не желают вмешательства в личную жизнь
	Сотрудники ожидают участия организации в решении их личных дел

	Влияние организации на самочувствие сотрудников


	Слабое
	Сильное

	Защита интересов
	Сотрудники считают, что должны надеяться только на себя, отстаивать свои интересы


	Сотрудники ожидают, что организация может и должна защищать их интересы

	Функциониро​вание организации
	Индивидуальная инициатива каждого члена организации


	Чувство долга и лояльность сотрудников

	Продвижение по службе
	Внутри или вне организации на основе компетентности


	Исключительно внутри организации в соответствии со стажем

	Мотивация
	Руководство использует новые идеи и методы, стимулирует активность индивидов и групп


	Руководство использует традиционные формы

	Социальные связи
	Дистанционность
	Сплоченность


КУЛЬТУРЫ  С  ВЫСОКИМ  И  НИЗКИМ  УРОВНЕМ  ДИСТАНЦИИ  ВЛАСТИ

(по Г. Хофштеду)

	Параметры культуры


	Культура с высоким уровнем дистанции        власти
	Культура с низким уровнем дистанции власти

	Частота выражения подчиненными своего несогласия
	Низкая
	Высокая

	Предпочтение стиля 

управления
	Директивный
	Демократический

	Восприятие 

неравенства
	Неравенство людей
	Неравенство ролей

	Отношение к руководителям
	Подчиненные рассматривают своих руководителей как «других» людей – людей иного, чем они сами, типа
	Подчиненные рассматривают свое высшее руководство в качестве таких же, как они, людей

	Доступность 

руководства
	Высшее руководство 

недоступно
	Высшие руководители доступны

	Отношение 

к праву
	Приказы не обсуждаются: сила предшествует праву
	В организации право первенствует по отношению к силе

	Структура 

организации
	Многоуровневая, тенденция к централизации
	Плоская, тенденция к децентрализации

	Размер 

управленче-ского аппарата
	Большое количество управляюще-контролирующих сотрудников
	Управляющий состав малочислен

	Дифференциа-ция заработной платы
	Большая
	Достаточно небольшая

	Квалификация сотрудников
	Низкая
	Высокая

	Статус рабочих и служащих
	«Белые воротнички» обладают более высоким статусом по сравнению с «синими воротничками»
	Рабочие обладают тем же статусом, что и служащие



КУЛЬТУРЫ  С  ВЫСОКИМ  И  НИЗКИМ  УРОВНЕМ  ИЗБЕГАНИЯ  НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ

(по Г. Хофштеду)

	Параметры культуры


	Культура с низким 

уровнем избегания 

неопределенности
	Культура с высоким уровнем избегания 

неопределенности

	Отношение 

к времени
	Готовность жить настоящим днем
	У работников большая тревога за будущее

	Предпочитаемый размер организации
	Работники предпочитают 

небольшие организации
	Работники предпочитают 

крупные организации

	Возраст руководителей среднего уровня
	Молодежь
	Средний и пожилой

	Мотивация на достижение цели
	Устойчивая
	Низкая

	Отношение 

к успеху
	Надежда на успех
	Боязнь неуспеха

	Готовность 

к риску
	Большая
	Слабая

	Предпочитаемый тип карьеры
	Предпочтение управленческой карьеры перед карьерой специалиста
	Предпочтение карьеры специалиста перед карьерой управленца

	Квалификация руководителя
	Руководитель должен быть экспертом, специалистом в сфере управления
	Руководитель не является специалистом в сфере управления

	Отношение к конфликтам
	Конфликт в организации рассматривается как естественное состояние
	Конфликты в организации нежелательны

	Конкуренция между работниками
	Нормальное и продуктивное 

явление
	Соперничество 

не приветствуется

	Готовность к компромиссу с оппонентами
	Высокая
	Низкая

	Готовность к неопределенности в работе
	Высокая
	Низкая


«МУЖСКАЯ»  И  «ЖЕНСКАЯ»  КУЛЬТУРЫ  ОРГАНИЗАЦИИ

(по Г. Хофштеду)

	Параметры культуры


	«Мужская» культура 

организации
	«Женская» культура 

организации

	Роль мужчины и женщины
	Мужчина должен зарабатывать, женщина – воспитывать детей
	Мужчина не обязательно должен зарабатывать на жизнь, он может заниматься воспитанием детей



	Доминирование
	Мужчина должен доминировать в любой ситуации
	Различие между полами не влияет на занятие властных позиций



	Главная ценность
	Успех – единственное, что значимо в жизни


	Качество жизни

	Жизнь и работа
	Жить для работы


	Работать, чтобы жить

	Что является важным
	Деньги и хорошие материальные условия


	Мужчины и окружение

	Стремление
	Всегда быть лучшим
	Ориентация на равенство, важно не пытаться казаться лучше других



	Отношение к свободе


	Независимость
	Солидарность

	Чувство
	Уважать тех, кто добился успеха


	Сочувствие неудачникам

	Принятие 

решений
	Логика
	Интуиция


ПРЕОБЛАДАНИЕ  ДОЛГОСРОЧНОЙ  ИЛИ  КРАТКОСРОЧНОЙ  ОРИЕНТАЦИИ  В  ПОВЕДЕНИИ  ЧЛЕНОВ  ОРГАНИЗАЦИИ

(по Г. Хофштеду)

	Параметры культуры


	Долгосрочная ориентация
	Краткосрочная 

ориентация

	Направленность временнóй 

перспективы
	Взгляд в будущее
	Взгляд в прошлое и настоящее


	Доминирующее стремление
	Стремление к сбережениям и накоплению
	Уважение традиций и наследия


	Стиль 

разрешения проблем
	Упорство и настойчивость в достижении целей

	Выполнение социальных обязательств


