НЕПРОДУКТИВНЫЕ  СТЕРЕОТИПЫ  МЫШЛЕНИЯ  («ОГРАНИЧЕНИЯ»),  ЗАТРУДНЯЮЩИЕ  ПРОЦЕСС  ПРИНЯТИЯ  РЕШЕНИЙ





Фильтрование. При осмыслении проблемной ситуации происходит выделение прежде всего связанных с ней негативных моментов на которых затем и происходит фиксация. Какие бы то ни было позитивные аспекты ситуации просто не принимаются в расчет (поскольку кажется, что таковых просто не существует).


Поляризованное мышление. Вещи и события предстают для человека либо «черными», либо «белыми», либо «хорошими», либо «плохими». Середины, «оттенков» и «полутонов» просто не существует.


Сверхобобщение. Имеет место стремление к обобщенному решению, основанному на единичном инциденте. Если происходит нечто плохое, то ожидается, что так будет вновь и вновь.


Иллюзия социальной сверхкомпетентности («знаток людей»). Стабильное убеждение человека в том, что он «знает о людях все», «хорошо разбирается в людях», «может с первого раза понять что из себя представляет тот или иной человек» и т.п. Поэтому, не опираясь на конкретные факты, индивид смело выносит разнообразные суждения о людях и «знает», почему они действуют так, а не иначе. При этом такой человек в наибольшей степени уверен в своей способности определять, что люди чувствуют по отношению к нему.


Катастрофичность. Постоянное ожидание несчастья. Услышав о каких бы то ни было проблемах, тут же возникает мысль: «А что, если и у меня то же самое?»


Персонализация. Представление человека о том, будто мысли, слова или дела других людей – это своего рода реакция на него лично. Присутствует также постоянное сравнение себя с другими, попытки определить, кто лучше смотрится, более успешен и т.п.


«Ошибки контроля». Если человек чувствует внешний контроль (например, со стороны своего руководителя), то ощущает беспомощность, воспринимает себя жертвой неизбежного («от меня ничего не зависит», «в этой ситуации все решаю не я»). Ошибки внутреннего контроля, – т.е. неудачный исход действий «выстраиваемых» самостоятельно, –приписываются страху, случайным обстоятельствам и т.п.


Ошибки справедливости. В эмоциональном фоне поведения человека часто присутствует возмущение, так как он склонен думать, что совершенно определенно знает, что именно справедливо, а что – нет; другие люди чаще всего не согласны с ним.


Порицание. Склонность человека считать других людей ответственными за его переживания и порицать их за каждую возникающую у него проблему.


Долженствование. Наличие своего личного свода правил, предписывающих как именно надо поступать в тех или иных обстоятельствах. Люди, нарушающие эти правила воспринимаются как источники опасности и угрозы; если же эти правила нарушает сам человек, то испытывает чувство вины.


Эмоциональное осмысление. Автоматическая вера человека в то, что его чувства безошибочны. Так, если ему скучно, то это означает, что его партнер – глупый и скучный человек.


Ошибки изменения. Присутствие у индивида ожиданий, что другие будут меняться в соответствии с его требованиями, если только оказывать на них достаточное давление или достаточно «обхаживать» их. Такому человеку просто необходимо изменять людей.


Суждения глобального уровня. Вынесение негативных суждений на основании оценки одного-двух качеств человека (или аспектов ситуации), т.е. склонность «делать из мухи слона».


Потребность «быть правым». Человек твердо уверен в том, что его мнение или действия являются корректными и правильными. Возможность ошибки просто не принимается в расчет. В случае «острой ситуации» оперативно переходит к другой проблеме, демонстрируя свою правоту.


Ошибки вознаграждения. Ожидание, что все жертвы и самоотречения будут вознаграждены и чувство горечи, когда этого не происходит.


