ТЕРМИНАТОРНЫЙ  СТИЛЬ  УПРАВЛЕНИЯ





Наряду с созидательными управленческими процессами и средствами существует так называемое «разрушительное управление( («терминаторный менеджмент(), которое оперирует методами дезорганизации, декоординации, дестимулирования, демотивации, декомпетенции и т.д.


«Уничтожение компетентных работников( или «уничтожение компетентности( – нарочито громкое выражение, отражающее очень нежелательные процессы, средства, стили, методы и даже системы. В повседневной трудовой суете этот вид терминаторства наиболее распространен и наименее заметен. Распространенность побуждает искать более дорогой капитал по сравнению с компетентными людьми. Но как оказывается, такого капитала просто не существует. Следовательно, речь идет об уничтожении самого дорогого капитала.


Существует несколько типов руководителей-терминаторов.


«Хочет как лучше, а получается хуже(. В основе – иллюзорные представления о реальном положении вещей.


«Недоверчивый к другим и доверяющий себе(. В основе – собственная «незамечаемая( некомпетентность и игнорирование компетентности других.


«Создание чехарды в компетентности(. Компетентным работникам поручаются простые задания, а недостаточно компетентным – сложные. В результате компетентные дисквалифицируются, а малокомпетентные становятся полностью некомпетентными (хотя иногда срабатывает эффект «брошенный в воду учится плавать( ... если не тонет).


«Подстраховщик подчиненных(. Такой руководитель подменяет собой работников, что приводит к их деквалификации, утрате инициативности, самостоятельности, снижению привлекательности труда. Работник живет в атмосфере постоянного недоверия к уровню его компетентности (как и в случае 2). В то же время, руководитель не имеет времени решать жизненно важные перспективные проблемы организации, поскольку его «заедает текучка(. Например, он рассматривает лично все бумаги, поступающие в организацию, на всех ставит резолюцию, считая, что тем самым контролирует все происходящее в фирме. На самом деле при таком объеме контроля его эффективность низка, поскольку превосходит пределы человеческого мозга.


«Паук-интриган(. Компетентные работники вовлекаются в аппаратные игры, интриги, паутину доносов, сплетен, слухов, подсиживаний, поклепов, домыслов и т.п. Им уже не до работы.


«Выжимала результатов(. Результаты достигаются, как правило, при игнорировании мотивов работников, принижении внимания к стимулированию, правильной организации труда и его условиям (принуждающий стиль управления).


Результат всех перечисленных стилей управления в нормальной рыночной экономике примерно одинаков: низкий уровень использования потенциала работников, отсутствие возможности их развития, высокая текучесть, низкая конкурентоспособность и выживаемость организации.








ВЗАИМОСВЯЗЬ МЕЖДУ ФАКТОРАМИ УНИЧТОЖЕНИЯ КОМПЕТЕНТНОСТИ И ТИПАМИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ-ТЕРМИНАТОРОВ
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8. Создание преград для повышения квалификации, развития работников�
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9. Напряженные отношения с руководителем из-за его непрофессионализма (как в профессиональной, так и в коммуникативной сфере)�
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